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„Das perfekte Duo!
E-Mail-Marketing und CRM“
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Agentur Form.Manuf@ktur

• Team
• Leistungen

• Klassisches Marketing
• Coaching
• Workshops
• Online-Marketing

• Internetauftritt
• Suchmaschinen-Optimierung
• Full-Service im E-Mail-Marketing ...

Das Unternehmen
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Agentur Form.Manufaktur

• Full-Service im E-Mail-Marketing

• Beratung → das ganze A und O 
• Konzeption und Strategie → E-Mail-Newsletter und –Kampagnen
• Umsetzung → Newslettervorlagen und Landeseiten
• Redaktion und Lektorat → Texte, Feinschliff
• Versand, Auswertung, Optimierung

• zertifizierter Solution-Partner der Inxmail GmbH
• Kooperationspartner von Heinemann IT-Systemhaus
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Inxmail GmbH

� Gründung 1999 in Freiburg, 
heute 27 Mitarbeiter

� Ursprünglich Realisierung 
von Java-Anwendungen für 
die Branchen Medizin, 
Chemische Industrie und 
Internet 

� Ab 2001: Entwicklung der          
E-Mail-Marketingsoftware

� Dienstleistungen:
- Lizenz & ASP-Service
- Full-Service über Partner

� Großes Partnernetzwerk
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professionelle Versandlösung

Inxmail Professional
Inxmail ASP

Inxmail Enterprise

Technical Consulting
Business Consulting

Researches
Trainings

Full Service
Teilservice

HTML-E-Mail Design
Webformulare
Integrationen 
Landeseiten
Umfragen

Gestaltung
Services

Workshops
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Referenzen
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Wie Ihr Vertrieb mit E-Mail-Marketing 
punkten kann!

Karin Scherer
Geschäftsführerin
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Der echte Kundendialog

• Kundenloyalität 
• durch emotionale Bindung ein einfacher Grundsatz: 

„Wenn wir etwas für unsere Kunden tun, 
werden sie uns die Treue halten!“

• Sie und Ihr Kunde im Dialog
• Wie treten Sie mit Ihren Kunden in den Dialog?

• B2B-Vertrieb 
• Marketing-Mix → E-Mail-Marketing
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Ihr Vertrieb braucht

• den Dialog zum Kunden

• dafür aktuelle Kundendaten
• Unterstützung durchs Marketing

• Kontakte
• gewinnen und qualifizieren
• Aufbau eines E-Mail-Adressverteiler

• Auswertungsfunktionen
• Klickraten
• Abmeldungen
• fehlerhafte Adressen herausfinden
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Wenn E-Mail-Marketing ins Herz trifft ...

• dann unterstützen E-Mails und Newsletter Ihr Vertriebskonzept,
denn es wird zu Dialogmarketing pur und

• verkauft Ihre Produkte und Dienstleistungen
• festigt die Kundenbindung
• wandelt Interessenten in Neukunden
• pflegt Ihren Kontakt zum Bestandskunden 
• verbessert Ihren Service
• lässt Ihren Vertrieb schneller agieren
• spricht neue Zielgruppen an

Wer gute Beziehungen lebt, lebt länger.
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E-Mail-Marketing – X von 111 Möglichkeiten

• Ankündigungen: 
Messe-Einladung, Neuheiten, 
Preissenkung, Info über PR ...

• Aktionen: 
Beratungs-Gutschein, Meinungsumfrage ...

• Einzelmail: 
Begrüßung Neukunde, Geburtstagsgruß, 
Dankeschön für Treue ...

• Events: 
Fachvortrag, Kundenseminar,... 

• Saisonal: 
Sommerschlussverkauf, Ferienbeginn ... 

• und viele mehr 
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E-Mail-Marketing – auf keinen Fall so!

ohne  personalisierte Anrede Adressen für alle sichtbar

Auswertung?
Whitelist – Blacklist?
Datenschutz?
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Wir haben doch Outlook!

Aber MS-Outlook hat für das E-Mail-Marketing Schwächen:

• ohne Personalisierung

• Gestaltungsmöglichkeiten sind begrenzt

• manuelle An- und Abmeldung und Rückläufer 
→ hohe Fehlerquoten

• ohne Erfolgsmessung 

• Outlook hat quantitative Grenzen

• Spamfilter sind immer schwerer zu überwinden
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Was zeichnet eine professionelle Versandlösung aus?

• Bequemes An- und Abmelden (Permission Marketing)

• Versand in HTML/Text

• eigener Server wird nicht belastet

• Mitglied in Certified Senders‘ Alliance (CSA) → Whitelist

• Personalisierung – auch bei PDF-Dokumenten

• direkter Zugriff auf Bild- und Dateiverzeichnisse

• E-Mail-Abfolgen

• Berichte und Tracking

• Zielgruppen

• Closed-Loop-Marketing
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So! Betreff macht neugierig ...
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... und so! Kundendialog durch Nachfragen
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Erfolgreiches E-Mail-Marketing bringt Mehrwert

• Personalisierte Ansprache und zielgruppengenau 
• mittlerweile ein Muss  

• Lesegewohnheiten der Empfänger berücksichtigen
• Struktur, Aufbau, Länge, Versandzeitpunkt

• Automatisieren
• Adressverwaltung mit An- und Abmeldung
• Versenden mehrstufiger E-Mail-Kampagnen
• E-Learning-Seminare

• Individualisierung
• unterschiedliche Bilder, Texte, Inhalte

• Nachfassaktionen
• im Voraus komplett definierbar
• festgelegte Versandzeitpunkte

• fehlerfreier Versand
• Analyse und Messbarkeit des Kundenverhaltens

• Erfolgskontrolle
• Folgekampagnen
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Vorteile beim professionellen E-Mail-Marketing

• Sie sind im schnellen und direkten Dialog

• Preis-Leistungs-Verhältnis schneidet im Vergleich 
zu klassischen Marketingmaßnahmen sehr gut ab

• immer aktuelle Daten zur Hand

• ein klareres Bild über Ihren Kunden

• eine hervorragende Vertriebsunterstützung, um 
Kundenbeziehungen zu festigen und neue Kunden 
zu gewinnen

• E-Mail-Marketing-Maßnahmen sind in Echtzeit 
messbar – Umsatz, Gewinn, Besucherzahl und Kontaktrate
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Ihre virtuelle Vertriebskollegin

liefert im Internet an 24 h und 7 Tage pro Woche 
Informationen!

Gut, wenn sie weiß:
An wen richtet sich Ihr Angebot?
Was brauchen Ihre Kunden?
Was ist das dringlichste Problem Ihrer Kunden?

Und was darf Form.Manuf@ktur für Sie tun?
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Wir liefern Know-how und Full-Service für Ihr E-Mail-Marketing

• klare Planung
• zuverlässige Abwicklung 
• IT-Integration
• Konzeption und Beratung

• Sie machen sich um Details keine Gedanken
• optimale Integration in die Unternehmenskommunikation

• Gestaltung und Entwicklung
• Redaktion und Lektorat → Texte, Feinschliff
• Vorbereitung und Optimierung
• Adressenübernahme und Adressenprüfung
• Versand
• Tracking / Reporting
• Rückläufer Bearbeitung
• Workshops
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Strategischer Erfolgsfaktor CRM
Lassen Sie Ihre Kundenbeziehungen blühen

Matthias Heinemann Andreas Jochum
Geschäftsführer Projektleitung CRM
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• Gründung: Kaiserslautern 1987, in Sinsheim seit 1995

• Mitarbeiter: 10 (Stand 01.05.2008)

• CAS Partner: - Beginn der Partnerschaft 1996

- 1999 CAS Competence Center

- 2005 Premium Partner

• GDI Partner: - Beginn der Partnerschaft 1994

- 2005 Profi Partner

• Tobit Partner: – Beginn der Partnerschaft 1999

- 2005 Tobit Solution Partner

Das heinemann IT-Systemhaus in aller Kürze
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• Sales Partner: - Heinemann Immobilien in Vechta

• Ausbildung: - seit 2000 

• Aktionen: - MediaMit - Kaiserslautern - Oktober 2007

- KeCos 2007 – Saarbrücken - September 2007

- Mittelstand trifft – Ulm - September 2007

- CAS Roadshow – Juni 2007 – Oktober 2006

- CeBIT – 2004, 2005, 2006

- Systems – 2006

- Midvision Midrange – 2005

- Heilbronner IT-Business-Forum – 2005

Das heinemann IT-Systemhaus in aller Kürze
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• Integration ERP-Systeme

• Individuelle Anpassungen in CRM-Projekten:

• Messeverwaltung

• Medien- und Anzeigenverwaltung

• Reparaturverwaltung

• Individuelle Softwareentwicklungs-Projekte:

• Online Bestellsysteme für Messen

• Lagerverwaltungen mit mobilen Erfassungssystemen

• Lagerdisposition

• Zeiterfassung

Highlights & besondere Stärken
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•

Referenzen
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CAS Software AG
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• Gründung 1986

• Die CAS Software AG ist in Privatbesitz

• Deutscher Softwarehersteller

• Mitarbeiter: 140 Festangestellte

• Gründungskunde DaimlerChrysler: größter Einzelkunde

• 20 Jahre Erfahrung im Produkt- und Projektgeschäft

• Führender deutscher CRM-Spezialist im Mittelstand

• Ziel: Marktführer für CRM-Lösungen im Mittelstand in Europa

• Über 110 zertifizierte Vertriebspartner

CAS Software AG
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CAS Software AG
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PTV AG; 330 Mitarbeiter; 22,5% Beteiligung
Führender Technologieanbieter für Reise-, Transport- und Verkehrsplanung im 
B2B-Bereich
Map & guide istMarktführer unter den professionellen Routen-Planern.

YellowMap AG; 20 Mitarbeiter; 65% Beteiligung
Umfangreichstes deutschsprachiges Online-Branchenbuch

Leserauskunft GmbH; 5 Mitarbeiter; 50% Beteiligung
Größter Online-Zeitschriftenshop in Europa

Varta-Führer GmbH; 12 Mitarbeiter; 10% Beteiligung
Marktführender Restaurant- und Hotelführer (1998)

DialogGeneration AG 
Dienstleistungen in den Bereichen Beratung, Planung, Implementierung und 
Realisation im 'Neuen Marketing' mit den Schwerpunkten Telefonmarketing und 
Customer-Relationship-Marketing

DialogGeneration AG; neben D+S Europe und der Verlagsgruppe Georg von 
Holtzbrinck ist CAS Software Mitgesellschafter der 11899
Dialogorientierte Verkaufs- und Marketingdienstleistungen; schnelle Antworten auf 
alle Fragen - ganz persönlich per Telefon, Mobilfunk und Internet

CAS Software AG - Beteiligungen
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CAS Software AG

CRM Products
Standardsoftware

in den Bereichen
CRM und 

Kundeninformations-
management

Verantwortlich:
Andreas Zipser

CRM Solutions
Branchenlösungen

in den Bereichen
CRM und Informations-

management

Verantwortlich:
Dr. Thomas Lindner

CRM Projects
Individualprojekte

im Bereich 
Kundengewinnung

und 
Vertriebsunterstützung

Verantwortlich:
Helmut Melcher

CAS Software AG - Geschäftsbereiche
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Isabellenhütte

Auszug aus der Kunden- und Referenzliste
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Zentrale Datenhaltung + einheitliche Kundensicht

• ALLE Informationen an JEDEM Arbeitsplatz SOFORT verfügbar

• Vollständige Kunden- und Projektakten

• Schnelles Finden der richtigen Information

• Sofortige Auskunft möglich 

• Kompetentes Auftreten nach außen

Das bedeutet

• höherer Servicegrad, stärkere Mitarbeitermotivation

• bessere Kundenorientierung

• Kundenzufriedenheit 

CRM Philosophie
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Information

• (Kunden-)Informationsmanagement für das Informationszeitalter

• Lösung für die Handhabung des „information overload“

• Macht aus Information Æ Wissen ...

„Wenn wir wüssten, was wir alles wissen, wären wir 3 x so profitabel."
Lew Platt, former CEO of Hewlett-Packard Inc.

Wissen

CRM Philosophie
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Zeit- und Kosteneinsparung

Studie der Bremer Landesbank

Aufgabenstellung: Besprechungsorganisation mit 13 Teilnehmern

Ergebnis: „Es ergibt sich ein Zeitvorteil von über 90 Prozent, wenn ein Groupware-
Produkt eingesetzt wird. Das bedeutet auch drastische Kosteneinsparungen.“

Quelle: Information Week

Arbeitsweise mit CRM-Lösung
Vorbereitung
1. Kalenderanfrage bei Gruppe und Ressource 

inkl. Reservierung 1 Min.
2. Einladung schreiben usw. mit Kalender-

anfrage erledigt 0 Min.
Nachbereitung
3. E-Mail an alle mit Protokoll als Anlage 1 Min.
4. Ins Archiv stellen (zentral für alle Teilnehmer

verfügbar 1 Min. 
5. Protokoll aus Textverarbeitung versenden 2 Min.

Æ Arbeitszeit: 5 Min.

Arbeitsweise konventionell
Vorbereitung
1. Freie Zeit finden, freien Raum finden 

und reservieren 30 Min.
2. Einladungen schreiben und über Hauspost 

verschicken 15 Min.
Nachbereitung
3. Protokoll erstellen und verschicken 10 Min.
4. Protokoll ablegen (jeder Sitzungsteilnehmer 

legt ab. Schwierige Verfügbarkeit für Dritte) 2 Min.
5. Protokoll an externe Stellen verschicken 8 Min.

Æ Arbeitszeit: 65 Min.

Eine Investition, die sich rechnet
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Adressen

Aufgaben

Termine

Dokumente

Projekte

Vorgänge

Telefonate 

Urlaube

Verkaufschancen

E-Mails

Produkte

Produktgruppen

Belege

MarketingMarketing Service & Service & 
SupportSupport

SalesSales

BasisfunktionenBasisfunktionen

Kundenhistorie

Präsentationstermine

Besuchsberichte

Verkaufschancen &
Umsatzauswertung

Kundenpflege

Hotline & Call Center

Klassifizieren & 
Selektieren

Mailings

Kampagnen

Veranstaltungs-
organisation

Anfragen & 
Reklamationen

Dokumenten-
management

Projektverwaltung Groupware

Termin- & Aufgaben-
planung

E-Mail-Archivierung
Kunden- & Projekt-

akten

Funktionalitäten & Einsatzbereiche
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Cockpit
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Adressmanagement
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Auf den 1. Blick:

• Interessent oder Kunde?

• Name des Kontakts?

• Zuständiger 
Vertriebsbeauftragter?

• Welche Produkte im Einsatz?

• Interesse für welche Produkte?

• etc. 

Adressmanagement
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Die Kundenakte
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Auf den 1. Blick:

• Interessent oder Kunde?

• Name des Kontakts?

• Zuständiger 
Vertriebsbeauftragter?

• Welche Produkte im Einsatz?

• Interesse für welche Produkte?

• etc. 

Die Kundenakte
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Adressen

Projekte

Produkte
& Belege

Dokumente

Aufgaben

Verkaufschancen

Vorgänge

Telefonate

Termine & Urlaub

Kernmechanismus: Verknüpfungen
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Adressen

Projekte

Produkte
& Belege

Dokumente

Aufgaben

Verkaufschancen

Vorgänge

Telefonate

Termine & Urlaub

Kernmechanismus: Verknüpfungen
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Kernmechanismus: Verknüpfungen
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Dokumentenvorlagen

Dokumentenmanagement
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Dokumentenmanagement
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Vorstufe: Kann auch 
in der Akquisitionsphase stattfinden

Projektverwaltung
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E-Mail Client
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Telefonie
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• Z. B.: Standardisierte Besuchsberichterstattung

Individuelle Anpassungen
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• Angebotserstellung mit den Teilbereichen
� Telefonanfrage

� Faxanfrage

Telefonangebot
autom. Generiert

Firma Sulzer Chemtech AG SABE L. Lack mutierbar

Subjekt ID 622110 Abt. PG PG2 mutierbar

Name Jud Nachfasstermin 26.7.2005 mutierbar

Vorname Gallus
Abt. EK Angebotswert 6099.-- evtl. manuell

Datum 19.07.2005 Konditionen
Uhrzeit 8:24 Referenz/Objekt Gartenhaus Schmidhölzli

JA Artikel/Typ Abmessung/Dimension ME LP pro ME NP pro ME Summe LT
x R 201 1/2" 10 3.50 35.00
x TLULG 48.3 x 2 24 24.00 576.00

R 201 3/4" 10 3.90

x 6 Tafeln Blech 1.4462 3x1.5x3 324 8.00 5'184.00 2W
x 1 Mandorla 4301 1x2x 3.5 64 3.50 224.00

Transportkosten 1 80.00 80.00
Zwischensumme 6'099.00
Genereller Rabatt

Individuelle Anpassungen
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Top-Trend

Die Revolution in der Adresspflege
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Kurze Motivation Teil I
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Kurze Motivation Teil II
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Ärgernisse

• aufwändige Erfassung

• fehlerhafte Adressen
bzw. Anschriften

• nicht vollständige 
Kundendaten

• ärgerliche Dubletten

• fehlende, falsche oder 
alte Ansprechpartner

• wenige Zusatzinformationen

Î in deutschen Unternehmen sind 10 % bis 30 %
der Kundendaten fehlerhaft!

Quelle: Riek, direkt Marketing Fairmarktung GmbH & Co. Service KG

Ausgangssituation bei Adresspflege
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Vision

• Strukturierter Prozess der Adresspflege
• klare Verantwortlichkeiten für die Adressqualität
• Transparenz über die Adressqualität

• Richtige Adressen
• aktuelle und korrekte Daten

• Vollständige Information
• Anreicherung um notwendige Informationen für bessere Entscheidungen

• Benachrichtigung bei wichtigen Änderungen
• jede Änderung erfolgt automatisch und wird ASAP übermittelt

Individuelle Anpassungen
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Erfassung

Dublettenprüfung

Zuordnung/
Referenzdatenbank

manuell/Import
Adress-Assistent

Überwachen/
Informieren

Aktualisieren

Prüfung
auf Korrektheit

Anreichern

Regelkreis

Revolution in der Adresspflege
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CAS Angebot: Einmalig im Mittelstand

• Adresserfassung
• semantische Prüfung bei manueller Erfassung
• „Adress-Assistent“ als WebService
• Verbindung mit Referenzdatenbanken

• Dublettencheck
• sofort bei Erfassung
• für Massendaten: mit Kooperationspartner/Marktführer Omnikron

• Adressanreicherung
• Verbindung mit Referenzdatenbanken von z. B. bedirect
• Anreicherung auch um Potenzialdaten wie Umsatz, Anzahl Mitarbeiter…

• Adressmonitoring / automatische Pflege
• bei jeder Änderung erfolgt automatisch eine Benachrichtigung/Pflege

Summary: Revolution in der Adresspflege
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Intelligentes Adressmanagement
Adress-Assistent
Einfache und schnelle Adressübernahme

Adressdienste
Wertsteigerung des Adressbestands durch Überprüfung und Anreicherung

Adressüberwachung
Automatische und kontinuierliche Aktualisierung

Info@Click
Praktische Zusatzinfo mit 1 Klick. 

CAS Software bietet Komplettlösung
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Installation
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CRM Software

Analyseworkshop

Unser Lösungmix
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Transparenz:

9 Alle Information sind für jeden sofort verfügbar

Zeitersparnis + Effizienz:

9 Schnelle Reaktion

9 Standard-Arbeitsabläufe werden schneller erledigt

Kosteneinsparung:

9 Schnellere Bearbeitung, effizienteres Arbeiten, höhere Motivation 

9Ausgezeichnetes Preis-Leistungs-Verhältnis.

Komfort:

9 Benutzerfreundlich durch Wiedererkennung 

9 Outlook „look and feel“ intuitive Bedienbarkeit

☺

�

$

Fazit – Nutzen für den Kunden
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Begeistern Sie Ihre Kunden

Nutzen Sie Inxmail Professional 
und CASgenesisWorld!

Denn Sie haben
• immer aktuelle Daten zur Hand
• den Kunden genau im Blick
• eine hervorragende Vertriebsunterstützung

und geben Ihren Kunden
• das Gefühl, dass Sie sich um sie kümmern
• individuellen Service 
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Lassen Sie Ihre 
Kundenbeziehungen blühen!

Herzlichen Dank für Ihr Interesse.

Sie haben Fragen?
Wir sind gerne für Sie da!


