~Das perfekte Duo!
E-Mail-Marketing und CRM"“
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Agentur Form.Manuf@ktur

Das Unternehmen

* Team
* Leistungen

Klassisches Marketing

Coaching

Workshops

Online-Marketing
Internetauftritt
Suchmaschinen-Optimierung
Full-Service im E-Mail-Marketing ...
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Agentur Form.Manufaktur

* Full-Service im E-Mail-Marketing

Beratung — das ganze A und O

Konzeption und Strategie — E-Mail-Newsletter und —Kampagnen
Umsetzung — Newslettervorlagen und Landeseiten

Redaktion und Lektorat — Texte, Feinschliff

Versand, Auswertung, Optimierung

SOLUTION
PARTNER

zertifizierter Solution-Partner der Inxmail GmbH |
Kooperationspartner von Heinemann IT-Systemhaus ~ InXmail>
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Inxmail GmbH

E-Mail-Marketing und CRM -
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Grundung 1999 in Freiburg,
heute 27 Mitarbeiter

Ursprunglich Realisierung
von Java-Anwendungen fur
die Branchen Medizin,
Chemische Industrie und
Internet

Ab 2001: Entwicklung der
E-Mail-Marketingsoftware

» Dienstleistungen:
- Lizenz & ASP-Service
- Full-Service uber Partner

[ Siidafrika |

Grol3es Partnernetzwerk
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professionelle Versandlosung

Form.Manuf@ktur

...Design und Dialog

HTML-E-Mail Design
Webformulare
Integrationen
Landeseiten

Umfragen

Full Service Gsestalltung
Teilservice BOLUTION ervices
e Workshops

Inxmail Professional Technical Consulting

Inxmail ASP Business Consulting
Inxmail Enterprise Researches

Trainings

st
Iau‘"gen Inxmail GmP
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Form. Manuf@ktur

...Design und Dialog

Wie |hr Vertrieb mit E-Mail-Marketing
punkten kann!

Karin Scherer
Geschaftsfuhrerin
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Der echte Kundendialog

* Kundenloyalitat

durch emotionale Bindung ein einfacher Grundsatz:

~Wenn wir etwas fur unsere Kunden tun,
werden sie uns die Treue halten!”

» Sie und Ihr Kunde im Dialog

Wie treten Sie mit lhren Kunden in den Dialog?

 B2B-Vertrieb

Marketing-Mix — E-Mail-Marketing

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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lhr Vertrieb braucht

* den Dialog zum Kunden

o dafur aktuelle Kundendaten
* Unterstutzung durchs Marketing

 Kontakte

gewinnen und qualifizieren
Aufbau eines E-Mail-Adressverteiler

« Auswertungsfunktionen

Klickraten
Abmeldungen
fehlerhafte Adressen herausfinden

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Wenn E-Mail-Marketing ins Herz trifft ...

* dann unterstutzen E-Mails und Newsletter Ihr Vertriebskonzept,
denn es wird zu Dialogmarketing pur und

verkauft lhre Produkte und Dienstleistungen
festigt die Kundenbindung

wandelt Interessenten in Neukunden

pflegt lhren Kontakt zum Bestandskunden
verbessert lhren Service

lasst lhren Vertrieb schneller agieren

spricht neue Zielgruppen an

Wer gute Beziehungen lebt, lebt langer.

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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E-Mail-Marketing — X von 111 Moglichkeiten

« Ankundigungen:
Messe-Einladung, Neuheiten,
Preissenkung, Info Uber PR ...

« Aktionen:
Beratungs-Gutschein, Meinungsumfrage ...

* Einzelmail:
BegrufRung Neukunde, Geburtstagsgrul3,
Dankeschon fur Treue ...

* Events:
Fachvortrag, Kundenseminar,...

« Saisonal:
Sommerschlussverkauf, Ferienbeginn ...

 und viele mehr
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E-Mail-Marketing — auf keinen Fall so!

Van: N B
Gesendet: Donnerstag, 31. Januar 2008 11:11
An:

Betreff: Newslettar-Service des |GG
Sehr geehrte Géste, Partner und Freunde —

ohne personalisierte Anrede Adressen fur alle sichtbar

Auswertung?
Whitelist — Blacklist?
Datenschutz?

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Wir haben doch Outlook!

Aber MS-Outlook hat fur das E-Mail-Marketing Schwachen:
« ohne Personalisierung
« Gestaltungsmoglichkeiten sind begrenzt

* manuelle An- und Abmeldung und Rucklaufer
— hohe Fehlerquoten

« ohne Erfolgsmessung
* Qutlook hat quantitative Grenzen

« Spamfilter sind immer schwerer zu uberwinden

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Was zeichnet eine professionelle Versandlosung aus?

« Bequemes An- und Abmelden (Permission Marketing)

 Versand in HTML/Text

q,.';““nd ‘F-E*
L

Y

« Mitglied in Certified Senders’ Alliance (CSA) — Whitelist o

« eigener Server wird nicht belastet

FI-”-H 513":"

* Personalisierung — auch bei PDF-Dokumenten
 direkter Zugriff auf Bild- und Dateiverzeichnisse
« E-Mail-Abfolgen

« Berichte und Tracking

« Zielgruppen

* Closed-Loop-Marketing

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen

For%m%ggf@ktur heinemann

- IT-Systemhaus



So! Betreff macht neugierig ...

Betreff:  Ab in den Urlaub mit Samsonite

Um diese E-Mail als Internetseite zu sehen

@ e \TIP (__1] U b Newsletter

Ab in den Urlaub

Samsonite

Beim Kauf von 2 Artikeln
bekommen Sie auf den

Gf’m—aﬁgemrl 5 0 0 A] *

Kontakt Offnungszeiten Datenverwalten Newsletter abbestelien

& Ingolstadt Village 2008
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... und so! Kundendialog durch Nachfragen

Qualitatssicherung

Lieber Herr SCHERER,

in den vergangenen Tagen haben wir an Sie den druckfrischen, dber 1000 Seiten
starken Louis Katalog 2008 verschickt, Im Rahmen unserer Qualitatssicherung bitten
wir Sie um Ihre Unterstiitzung.

Sollten Sie bis heute keinen Louis Katalog 2008 erhalten haben, so senden Sie bitte
eine kurze Email mit dem Hinweis

Katalog 2008 nicht erhalten.
chrift lautet:

Sollten Sie bis heute keinen Louis Katalog EDGE erhalten haben, so senden Sie bittE
eine kurze Email mit dem Hlnwens :

"Katalr:-g 2008 nicht erhalten.
Meine aktuelle Postanschrift lautet: : ;
Name, StraBe, Hausnummer, PLZ und Ort" ; :

an die Email-nnschrift:

Assistent der Geschaftsfuhrung

Restposten, Aktuelle Werbung, Job-Angebote

% Restposten  Akiuelle Werbung  Job-Angehote

Dieser Newsletter wurde an SCHERER KARIN@WEE .DE gesendet, Dieser
Mewsletter wird Thnen ausschlieflich mit Ihrem Einverstandnis zugesandt.
Wallen Sie diesen Mewsletter in Zukunft nicht mehr erhalten, klicken Sie

bitte hier .

Der Biker-Newslette

Hier abonnieren

@ Detew Louis Motorradvertriebsges. mbH - 21027 Hamburg (040) 734 193 60 - Email: ord
Hamburg HRB 20597 - U.Ident. 118646776
Detev Louis, Giinther Albrecht, Stephan Louis
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Erfolgreiches E-Mail-Marketing bringt Mehrwert

« Personalisierte Ansprache und zielgruppengenau

mittlerweile ein Muss

« Lesegewohnheiten der Empfanger berucksichtigen
Struktur, Aufbau, Lange, Versandzeitpunkt

 Automatisieren

Adressverwaltung mit An- und Abmeldung
Versenden mehrstufiger E-Mail-Kampagnen
E-Learning-Seminare

* Individualisierung

unterschiedliche Bilder, Texte, Inhalte

 Nachfassaktionen

im Voraus komplett definierbar
festgelegte Versandzeitpunkte

« fehlerfreier Versand

« Analyse und Messbarkeit des Kundenverhaltens

Erfolgskontrolle
Folgekampagnen

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Vorteile beim professionellen E-Mail-Marketing

« Sie sind im schnellen und direkten Dialog

* Preis-Leistungs-Verhaltnis schneidet im Vergleich
zu klassischen Marketingmal3nahmen sehr gut ab

 immer aktuelle Daten zur Hand
* ein klareres Bild uber Ihren Kunden

» eine hervorragende Vertriebsunterstutzung, um
Kundenbeziehungen zu festigen und neue Kunden
ZU gewinnen

« E-Mail-Marketing-MalRnahmen sind in Echtzeit
messbar — Umsatz, Gewinn, Besucherzahl und Kontaktrate

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Ilhre virtuelle Vertriebskollegin

liefert im Internet an 24 h und 7 Tage pro Woche
Informationen!

Gut, wenn sie weil}:

An wen richtet sich |hr Angebot?

Was brauchen lhre Kunden?

Was ist das dringlichste Problem Ihrer Kunden?

Und was darf Form.Manuf@ktur fur Sie tun?

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Wir liefern Know-how und Full-Service fur Ihr E-Mail-Marketing

« klare Planung

« zuverlassige Abwicklung

* IT-Integration

« Konzeption und Beratung
Sie machen sich um Details keine Gedanken
optimale Integration in die Unternehmenskommunikation

« Gestaltung und Entwicklung

« Redaktion und Lektorat — Texte, Feinschliff

* Vorbereitung und Optimierung

* Adressenubernahme und Adressenprufung

« Versand

« Tracking / Reporting

* Rucklaufer Bearbeitung

Workshops

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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heinemann

— IT-Systemhaus

Strategischer Erfolgsfaktor CRM

Lassen Sie lhre Kundenbeziehungen bluhen

Matthias Heinemann Andreas Jochum
Geschaftsfuhrer Projektleitung CRM

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Das heinemann IT-Systemhaus in aller Kuirze

Grindung: Kaiserslautern 1987, in Sinsheim seit 1995
Mitarbeiter: 10 (Stand 01.05.2008)
CAS Partner: - Beginn der Partnerschaft 1996 genesisWorld

- 1999 CAS Competence Center
- 2005 Premium Partner

GDI =

GDI Partner: - Beginn der Partnerschaft 1994 Profi

Partner

- 2005 Profi Partner

Tobit Partner: — Beginn der Partnerschaft 1999
- 2005 Tobit Solution Partner ot
Solution
Partner

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen

For%m%ggf@ktur heinemann

- IT-Systemhaus



Das heinemann IT-Systemhaus in aller Kuirze

Sales Partner: - Heinemann Immobilien in Vechta
Ausbildung: - seit 2000
Aktionen: - MediaMit - Kaiserslautern - Oktober 2007
- KeCos 2007 — Saarbrucken - September 2007
&dlam " - Mittelstand trifft — Ulm - September 2007
KAISERSLAUTERN
HITTELSTAND TRIFFT - CAS Roadshow — Juni 2007 — Oktober 2006

e
’ - CeBIT — 2004, 2005, 2006

- Systems — 2006

b s

CeBIT

- Midvision Midrange — 2005

Join the vision Halle A1 [ Stand 321

23-27 Oktober 2006

HALLE 6 Stand B16

- Heilbronner IT-Business-Forum — 2005

HANNOVER, 5.-15.3. 2006

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Highlights & besondere Starken

Integration ERP-Systeme infl"a: =Tu | £

Individuelle Anpassungen in CRM-Projekten: e sewtons SO
Messeverwaltung
Medien- und Anzeigenverwaltung
Reparaturverwaltung

Individuelle Softwareentwicklungs-Projekte:
Online Bestellsysteme fiir Messen faerNE
Lagerverwaltungen mit mobilen Erfassungssystemen

Lagerdisposition

Zeiterfassung
E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen 24
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CAS Software AG
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CAS Software AG

e Grundung 1986

= Die CAS Software AG ist in Privatbesitz

= Deutscher Softwarehersteller

= Mitarbeiter: 140 Festangestellte

e Grundungskunde DaimlerChrysler: grof3ter Einzelkunde

e 20 Jahre Erfahrung im Produkt- und Projektgeschaft

e FuUhrender deutscher CRM-Spezialist im Mittelstand

e Ziel: Marktfuhrer fur CRM-Losungen im Mittelstand in Europa

= Uber 110 zertifizierte Vertriebspartner

lmade L & ***l CHM BEST PRACTICE T’ T ’k AT
Hin " AWARD lelela %
Germany 100 ,mm.,,a:’ T A}ZAED Z e Jf;l;: L

#ic

2006 i L

PRIZE rie
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CAS Software AG

|@ Karlsruher CRM-Spezialist zeigt Preview fiir intelligentes CRM auf der CeBIT 2006 - CRM Forum - - Microsoft Internet Explorer [._”i]ﬂ

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

@ik - () \ﬂ @ __;j ;‘l Suchen ‘S’.“\"(Favnriten &) E’:{- :_\5 -

Adresse |@ hitkp: s crmforum, defnews-archivfarchiv46 70, html M wechselnzu  Links *

Google |Clwcehit 2005 "CAS Seftware AT Los gebi'st o 50 0% = €9 Lesezeichen— T20°Fank o [ o blockiert | “2% Rechbschreibprifung |2; Ubersetzen = |B senden anw A [ cebit [ 2006 @ () Einstellungen~
~
CRM ~orusm
Startseite

vorherige News Volltextsuche im News-Archiv  nichste News

Karlsruher CRM-Spezialist zeigt Praview fir intelligentes CRM auf der CeBIT 2006 [19.01.1086]

Karlsmuhe 19 __Lanuar 2006 wider CeBIT JO0E ctallt dia oftaare AC _der fibrende depteche GO Coozialict fir

den

o Laut der Studie "Customer Relationship Management (CREM) 2006 Gerrmany" von PAC (Pierre Audoin Consult) ist die
vl CAS Software das am schnellsten wachsende deutsche CREM-Unternehmen. Das unternehmensweite

wert Kundenbeziehungsmanagement wird durch CAS genesisiWorld auch erheblich verbessert. Yier Anwender wurden bereits
mit dem "CRM-Best-Practice-Award" ausgezeichnet. So entscheiden sich immer mehr Unternehmen filr Ldsungen der
CAS Software und damit fiir einen der solidesten CRM-System-Anbieter. Die innovative CRM-Lésung wird bereits van

b iber30.000 Anwendern genatzt.

BEn
ressanreicherung. Die Funktionen kénnen bedarfsgerecht justiert und so auf spezielle Anforderungen von Vertrieb, -
arketing oder Serice zugeschnitten werden. Mit neuen Sprachversionen, der Zeitzonenfahigkeit und landerspezifischen
dressformaten fir die wichtigsten europfischen Markte wird zudem der fortschreitenden internationalen Wernetzung des
eutschen Mittelstands Rechnung getragen. Eine optimale Ergénzung stellt CAS tearmWorks dar, mit derm das Kunden-
urch das Informationsmanagement im Unternehmen erganzt wird.

Cl

inmalige Losungswelt - marktfithrend im Mittelstand

Meben intelligenter Software bietet die CAS eine einzigantige Lisungswelt. Zwdlf der rund 100 zerifizienten CAS-
Yertriebspartner stellen auf der CeBIT Ldsungen rund um das CRM-System CAS genesisWorld vor. Insgesamt stehen
den Anmwendern ca. 70 Losungen fir verschiedene Branchen und Anspriche unter einer Benutzeroberflache zur
Yerfuguny. Dazu gehdren Anbindungen an Ober 20 fihrende vorrangig mittelstandstypische ERP- und
Warsnwintschaftssysterne. Aulerdermn ermdglicht das mobile CRM via Smantphone jederzeit den Zugang zu relevanten
Kundeninformationen.

Laut der Studie "Customer Relationship Management (CRM) 2006 Germany” van PAC (Fierre Audoin Consult) ist die
CAS Software das am schnellsten wachsende deutsche CRM-Unternehmen. Das unternehmensweite
Kundenbeziehungsmanagement wird durch CAS genesisWorld auch erheblich verbessen. VWier Anwender wurden bereits
mit derm "CRM-Best-Practice-Award"” ausgezeichnet. So entscheiden sich immer mehr Unternehmen fiir Ldsungen der
CAS Software und damit fir einen der solidesten CRM-System-Anbieter. Die innovative CRW-Losung wird bereits von
Uber 30.000 Amwendern genutzt

Volle Flexibilitat: Kauf, On-Demand oder Miete L]

&] & Internet

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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CAS Software AG - Beteiligungen

Der Varta-Fiihrer Varta-Fuhrer GmbH; 12 Mitarbeiter; 10% Beteiligung
¥ VARTA Marktfuhrender Restaurant- und Hotelfihrer (1998)

I Yc“.('f)'wMap YellowMap AG; 20 Mitarbeiter; 65% Beteiligung
Alles in Ihrer Nihe Umfangreichstes deutschsprachiges Online-Branchenbuch

o . . .
- i@SErAUSkunﬁ@ Leserauskunft GmbH; 5 Mitarbeiter; 50% Beteiligung

GroRter Online-Zeitschriftenshop in Europa

Lv PTV AG; 330 Mitarbeiter; 22,5% Beteiligung
— Iod |\_/) Fuhrender Technologieanbieter fur Reise-, Transport- und Verkehrsplanung im
B2B-Bereich
Map & guide istMarktfihrer unter den professionellen Routen-Planern.

traffic mobility logistics.

| f-;:-D' loaG ti DialogGeneration AG
*s laloglaeneration Dienstleistungen in den Bereichen Beratung, Planung, Implementierung und
Realisation im '"Neuen Marketing' mit den Schwerpunkten Telefonmarketing und
Customer-Relationship-Marketing

a— E]: 1899 DialogGeneration AG; neben D+S Europe und der Verlagsgruppe Georg von

Holtzbrinck ist CAS Software Mitgesellschafter der 11899

Dialogorientierte Verkaufs- und Marketingdienstleistungen; schnelle Antworten auf
alle Fragen - ganz personlich per Telefon, Mobilfunk und Internet

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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CAS Software AG - Geschaftsbereiche

CRM Projects

Individualprojekte

im Bereich
Kundengewinnung
und
Vertriebsunterstiutzung

Verantwortlich:
Helmut Melcher

DAIMIERCHRYSLER

&

MercedensPBeng

CAS Software AG

CRM Products

Standardsoftware

in den Bereichen
CRM und
Kundeninformations-
management

Verantwortlich:
Andreas Zipser

genes?sWorld

teamWorks
Contact

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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CRM Solutions

Branchenlésungen

in den Bereichen
CRM und Informations-
management

Verantwortlich:
Dr. Thomas Lindner

 Campus
Alumni
Platon




Auszug aus der Kunden- und Referenzliste
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CRM Philosophie

Zentrale Datenhaltung + einheitliche Kundensicht

e ALLE Informationen an JEDEM Arbeitsplatz SOFORT verfugbar
= Vollstdndige Kunden- und Projektakten

» Schnelles Finden der richtigen Information

e Sofortige Auskunft moéglich

» Kompetentes Auftreten nach aul3en

Das bedeutet

= hoherer Servicegrad, starkere Mitarbeitermotivation
e bessere Kundenorientierung

e Kundenzufriedenheit

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen KV
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CRM Philosophie

e (Kunden-)Informationsmanagement fur das Informationszeitalter

e LOsung fur die Handhabung des ,,information overload*

e Macht aus Information - Wissen ...

;wWenn wir wissten, was wir alles wissen, waren wir 3 x so profitabel."

Lew Platt, former CEO of Hewlett-Packard Inc. m

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen 33
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Eine Investition, die sich rechnet

Zeit- und Kosteneinsparung

Studie der Bremer Landesbank

Aufgabenstellung: Besprechungsorganisation mit 13 Teilneht

Arbeitsweise konventionell
Vaorbereitung
1. Freie Zeit finden, freien Raum finden

und reservieren 30 Min.
2. Einladungen schreiben und Uber Hauspost
verschicken 15 Min.
Nachbereitung
3. Protokoll erstellen und verschicken 10 Min.

4. Protokoll ablegen (jeder Sitzungsteilnehmer

legt ab. Schwierige Verfugbarkeit fur Dritte) 2 Min.
8 Min.

5. Protokoll an externe Stellen verschicken

- Arbeitszeit:

Form.Manuf@ktur

..Design und Dialog

Arbeitszeit:

Ergebnis: ,,Es ergibt sich ein Zeitvorteil von tGber 90 Prozent, wenn ein Groupware-

Produkt eingesetzt wird. Das bedeutet auch drastische Kosteneinsparungen.*
E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen

@ |

Arbeitsweise mit CRM-L6sun &{
Vorbereitung

1. Kalenderanfrage bei Gruppe und Ressource

inkl. Reservierung 1 Min.
2. Einladung schreiben usw. mit Kalender-

anfrage erledigt 0 Min.
Nachbereitung
3. E-Mail an alle mit Protokoll als Anlage 1 Min.
4. Ins Archiv stellen (zentral fur alle Teilnehmer

verfugbar 1 Min.
5. Protokoll aus Textverarbeitung versenden 2 Min.

heinemann
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Funktionalitaten & Einsatzbereiche

=] Adressen
/] Aufgaben
i Termine Sales Marketing Service &
( \ ( ifizi ) Support
= Dokumente Prasentationstermine Kla53|f|2|§ren & pp
. L J L Selektieren J
?E Projekte - N - N - \
. Kundenhistorie Mailings Kundenpflege
J’ Vorgange L J q J _ J
E Telefonate Besuchsberichte Kampagnen Hotline & Call Center
(. J \ J o J
g Urlaube ( Verkaufschancen & ) ( Veranstaltungs- ) ( Anfragen &
| Umsatzauswertung | L organisation ) | Reklamationen |
,é Verkaufschancen
@ E-Mails Dokumenten- )
Projektverwaltung Groupware
management
:[I Produkte — — ong o
[ ermin- & Aufga en—] [E—Mail—Archivierung] [ unden- & Proje t-]
iy Produktgruppen planung akten
(/ Belege Basisfunktionen
E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
1
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"3 CAS penesisWorld (lokal) - Robert Glaser

Datei _Eearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Suche  Extras 7
|Dwe -[B] -9 wE DGO SRaX |2 2 3EBY| 0
| {’:j Cockpit vl ."/;]

41 Cockpit B LA % i - ] ] ~
Autostart (Dffentich) {] 5 " Willkommen Robert Glaser Freitag, 14. Juli 2006
E]-@ Neues in C45 genesizwiond

ﬁ5'| Anstehends Aktivitaten
=43 I.(jalender ] Neuen Baustein anlegen (% Cockpit anpassen o Aktualisiersn
1| Tagesansicht
7] Wochenansicht
31] Monatsansicht
12] Jahresansicht Adressen suchen
= [ Aktivitdten Marne, Firma, Crk

ﬂ e Tariie | Suche starten
14 Alle Aufgaben
=4 Alle Yargange
& Alle Urlaubssintigs Meine Termine heute mehr... Entgangene Anrufe heute mehr... Korrespondenz

|:= Yorgangagrafik ﬂ Produktinformationen  09:00 Uhe - 10:00 Ukr T Anruf Hr. Rabner, Kahrmann Elekkronik E-Mail schreiben
Yersand-Assistent

|rahner, feahr b |# ‘ ‘ ‘

[~ Cockpit fixieren 2 Zuletzt akkualisiert um 14:40:11 Uhr

= |Iaubsgrafik = :
l_:;'_ Pl;:;;g[a : {l Termin mit Fabner 10:00 Uhy - 12:00 Uhr T.3|Ef,3|,-,,,|3,,,3n =
= = Werkeilarliste
# ] Adreszen ﬂ Mittagessen 12:00 Uhr - 13:00 Uhr Favaoriten SRDRs e
= [ Werkaufzchancen QKL
CAS Software AG
Meine Aufgaben heute meht ... CRM Erfolg Adressen
- Ruflisten [al |4 Prospekkmaterial vorbersiten oty Meuer Einzelkontakt
#-[1 Projekte r : = : Tagesschau Meuer Ansprechpartner
03 Dokuments [l [ Wiedervarlage Mailing nachtelsfoniersn — Nl Eima
B3 Arbeitsplatz Kahi Elektronik Projektol el
oo L A [ Kahrmann Elektronik Projektplan erstelln T SR
E-0@ 0K & Q ‘Wiedervotlage Mailing nachtelsfonieren & Michael Grin 14.07.2006 - 14.07.2006 —
- _i} FPapierkorb [l Q Personalplanung Aktivitsten
fa Suchergebrisse Peus Auf a_be
Aktuelle Geburtstage w N
- reien Termin suchen
LED Worterbuch 14, Wl Kai Rahner 29 Meine Woche —
Suchbeqgriff;
| Suchen
YellowMap
‘Branche:
] Il | & PLZ: Ort

=\ Fr14.07.2008 14:41:10

Form.Manuf@ktur heinemann
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Adressmanagement

&% Ansprechpartner Kai Rahner bearbeiten...

| SpeichemiSchiieten | = X o # S @ ||® ¢ 4 | @

atei Bearbeiten  Ansicht  Einfllgen  Suche  Extras 7

= T __,] = fj Brief schreibern = |=J Folgeaktion - 3 K.urznaotiz IQVeranpfen mit |4 MeusVerkniipfung + = ] Berichte.. - »

Allgernein | Details | Lageplan || Verteiler | ERP || Jounal | Akte |

1 Die Standardwerte fir sichtbare Kontaktdaten dieser Adresse wurden angepazzt,

Eateqgarie

Bevarzugte F.ontaktart |

Firma [K.ahrmann Elekianik GmbH | Zentrale [o7243-8800-0 [
M H kobiltelef 0170-1893233
e Kaei"Hahner |_:l e | | E]
Privat | | E]
Firmenanschrift s |B Diegelstrazse 176 E fexgsgtsie |D?243_BBDD-EDD | B
FEZ75 Ettlingen . . -
D E-Mail [Sonsztige] |news@kahrmann-elektmnik.de | E]
Landerfarmat Ingtant Messzaging | | E]
Deutzchland -
Homepage |http:.-".-"www.kahrmann-elektronlk.u:Ie | B
|
|

E[S|=

Schlagworte Erlaubte Fontaktarten |E-M ail Poztverzand/Fax=. T elefon 3
Murnrer | |
Hotizen

[ [Ef" Bearbsiten ] [ iy Zeitsternpel ]

_
Form.Manuf@ktur heinemann
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Adressmanagement

B8, Ansprechpartner Kai Rahner bearbeiten... ‘zllzl

Datei  Bearbsiten  Ansicht  Einfiigen  Suche  Exftras 7

[ SpeichemtSchlisten | [l 3 | G B 3 B |

%4 e Auf den 1. Blick:

= - ___] - j Brief schreiben - ﬂFUIgeakllun - zKurznullz ,'Gg\r"srknupfsnmll | Meue Verknipfung - -PJ Benchte... = »

i Die Standardwerte fiir sichtbare Kontaktdaten dieser Adresse wurden angepasst hd I n te reSS e n t O d e r Ku n d e ?

Eirma [K.ahmann Elekrorik GmbH | Zernirale [o7243-8800-0

Hame Herr Mabiltlefon [m70-1893233

|[

_ |

| e - Name des Kontakts?
18]

Fimenanschiift <] Eéezs%sgﬁﬁss E1n7r3 (5] Fax Zertrale [n7243-8800-300 > ) -

e Zustandiger
Deuischisnd Homepage |htlp.//www.kahlmann-eleklrumk.de | D H ?
Kategorie VertrlebSbeantragter H

E-Mail [Sanstige] | news@kahimann-elektronik.de AET

Instant Messaging | UL

Bevorzugte Kontaktart | |
Schlagworte Erlaubte Kontaktarten |-l Fosbversand Fan T eleion (=)

| = e \Welche Produkte im Einsatz?

Li’ Bearbeiten ] [ Ay Zeitstempel ]

Motizen

e Interesse fur welche Produkte?

« etc.

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen 38
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Die Kundenakte

&%, Ansprechpariner Kai Rahner bearbeiten...

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Suche  Extras 7

ﬁ‘Speichem&SchlieBen H >( L;g a: EE] EIE |‘® '1’.\|> ‘& 9

= T ..-] = =) Briefschreiben = | 2] Folgeaktion = 4 Kurznotiz ,;Q\-"erkni,ipfen mit v | MeueWerknipfung + = | Berichte.. +»

E-Mail-Marketir

| Allgemein || Detailz || Lageplan || Werteiler || ERF || Joumal | Akle
AJ Herr Kai Rahrner, Dissslstrasse 176, 76275 Ettfingen

|E ||.~'—‘msprechpartnelakte Vl |.-’-‘«I|e Yerknipfungen Vl ’ Suche i der fnsicht g Werkn, entfemen
23 Akt >

= Send -

S Verkniipfungen i Senden

""" =1 Terming Typ I CatLim / I Stichwvort I Katenorie I

""" g ?ulfg;aber: m Hr. Rahner anruten
----- elefonate
-., Varganae ﬁ 12.03.2008 Metviewser Prasentation Bieginn 13:00:00
_____ ) Urlagubeg =y 08.03.2006 Demoyersion Aguizegesprich Fit Lehimann, Morkauf, 051
% Adiessen ﬂ 2911 2003 Prociuktzchulung Kabirmann Elektronik Schulung Beginn 05:00:00
_____ Frojekte ['-5;{ 2811 2005 Schulungszertifikat Dok Me.
_____ } Dok umente .ﬂ 17.03.2005 Detnoversion versenden A erledict
ﬁ Werk aufschancen B4 26.03.2003 RE: Unser Telefonoesprach - Kai Rahner =rahner@ikahr
gl Verteiler
----- = E-Mailz
i} Belege
j Produkte
----- ‘% Praduktaruppen < >
&0 Teinehmer =
| Uberblick Iﬂ Hr. Rahner anrufen
Bearbeitung in 9:: o
Schlagworte:
Matizern:
B, Teinehmer: Robert Glaser

Form.Manuf@ktur heinemann
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Die Kundenakte

&%, Ansprechpartner Kai Rahner, bearbeiten...

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Suche  Extras 7

| SpeichemiSchliefen = X ia % 3 3B ||® i+ &+ e

=@ - '_‘] = j Brief schreiben - W]Folgeaktion - 3 K.urznatiz J@Verknijpfenmit ~ | & NeusVeknipfung - +J Berichte... =+

| Allgernein | Details | Lageplan | Verteier | ERP | Journal| Akte ]

) Her Kai Rahner, Dieselstrasss 176, 76275 Ettlingen

|E ||Ansprechpartnerakte v| |Alle Werkniipfungen v| ’ Suche inder frsicht g Werkn, entfermen
;-\. 2l .. J Senden -
& Verkniipfungen
ﬁ Termine Typ | Dt / | Stichwort | Kategarie | Zusatzinformationen
""" g ?ulfgfaber: m 16 Hr. Rahner anrufen A, noch nicht begonnen
_____ 2 Vz[e ;:a: <] 12032008 Metviewer Prasentation Eleglnn 13:00:00
_____ Y Urlagubeg (@ 08032006  Demoversion Aguisegesprach  Pit Lebmann, Nnr%“ 0sy
% Adressen ﬂ 29.11.2005 Produktschulung Kahrmann Elektronik Schulung Beainn 09:00:00
_____ Frojekte 20112005  Schulungszertifikst Dok .
..... ? Dokurnente .ﬂ 17.03.2003 Dremoversion versenden A, erledigt
ﬁ Verkaufschancen A 26032003  RE Unser Telefongesprach Kai Rahner =rahnerig@kahr
gl Wertailer
E-Mails
+ Belege
~{]) Produkle
----- % Produkigruppen < | >
& Teilnehmer =
<] Uberblick Iﬂ Hr. Rahner anrufen
Bearbeitung in %: u]
Schlagwearte:
Motizen:
B Teinehmer: Robert Glaser

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen

Form.Manuf@ktur

..Design und Dialog

Auf den 1. Blick:
e Interessent oder Kunde?
 Name des Kontakts?

e Zustandiger
Vertriebsbeauftragter?

Welche Produkte im Einsatz?

Interesse fur welche Produkte?

« etc.

heinemann
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Kernmechanismus: Verknupfungen

Projekte

=

Verkaufschancen

¥

— Telefonate

ey

Aufgaben

ri

Adressen

=

— Termine & Urlaub
[

Produkte

& E%IZ?G Dokumente
) Vorgange :B

=d

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Kernmechanismus: Verknupfungen

Projekte

=

Aufgaben

ri

Adressen

=

Verkaufschancen

¥

Telefonate

ey

Termine & Urlaub

N

Produkte 3
& E%Ie@?e Dokumente
) Vorgange :B

=d

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Kernmechanismus: Verknupfungen

B8 Ansprechpartner Kai Rahner, bearbeiten...

Datei  Bearbeiten  ansicht Einflgen Suche  Extras 7

[ SpeichemtSchlisten | = X o X 23 B |é|® i 4 | @

@ " T =) Brief schreiben = Folgeaktion = A Kurznatiz “;{ﬁ;\-"erkn' Typ |Daturn S| Stichweort

159.04 2006 Termin mit Rahner
16.03.2006 Anruf Hr. Rahner
23022006 Schulungshestatigung

Allgermein | Detailz | Lagsplan | Verteiler | ERP || Ju:uurr'u{'" Alcte D

,.‘},J Diie Standardwerte fLir zichtbare Kontakidaten dieser Adressze wurden angepasst.

»

Firrna |Kahrmann Elekronik GrmbH | Zentrale
N . 23022006 Anruf Hr. Rahner, Kahrmann Elektronik
ame Herr kobiltelefon
k.ai R ahrer Brivat 18.01 2006 SMILE methiod presentation
16.01 2006 Project plan
Firmenanschirift L |B Diezelstrazse 176 E TRl .1 3 I:I.-I EDDE Pdeuct rESE:I‘I‘tEltiDI'l
76275 Ettlingen ) - P
-y D Bt (S 12.01.2006  Projektplanung
i
L IFeler o= 10.01.2006  Bitte Info zur verknipften Adresse versenden
Homepage 14122005 Arruf He. Rahner, Kahrmann Elekiro

E.ategarie
Bewvarzugte H

Schlagworte Erlaubte Kon

12122005 Besprech.notiz nachlezen

08122005 Besprechungsnotiz zum Termin bei Rahner
0v.12.2005 Termin bei Rahner

258.09.2005 Termin mit Rahner

Notizen N w“

-

Hurmrmer

PN B B EN B B E 2

Form.Manuf@ktur heinemann
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Dokumentenmanagement

&% Ansprechpartner Kai Rahner bearbeiten... Dokumentenvorlagen

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfllgen  Suche  Extras 7

ﬁ‘Speichem&SchlieBen H x [_;g % Gz @ |‘® i

=T _.] < @sc@* |=d Folgeaktion - __3 Kurznotiz .
— g 1) Dokument erstellen aus. ..

Allgermnein | Details | Lageplan || Verteiler | ERP || Joumnal | Akte |
..'p Die Standardwerte fur sichtbare Fontaktdaten dieser Adresse wurden angepass Yorlage | D atei |
Firma |Kahrmann Elekronilk GmbH | Besuchzhericht
M amme Herr
F.ai R ahrer @5 Sl
EI{E,‘] K.ahrmann - Dokumentervarlagen
- - Diesel 176 - " BE_SUCthE"Cht Besuchsbericht - k.ahrmann -
Firmnenarnzchrift b |B ?éZS?EESgﬁﬁ;;EH E Briefvorlage Langversion Bezuchsbericht
o Cofil) Alle Yorlagen
Landerformat [l Kurznotiz
D eutzchland , AlleVarlagen
) Rechnungsvorlage
Kategarie
Ra. Master ab 1.1.05
Briefvaorlage f. Mailing J& 05
Schlagworte Standardvaorlagen
Leervorlagen
Hotizen
E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen 44
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Dokumentenmanagement

il Dokument erstellen aus. ..
Yorlage Datei|
=]

Eichelen
o

Briefvarlage Kahrma

@ Standard

==y K.ahrmann - Dakumentenvarlagen
Besuchsbericht

(| Briefvorlage

- Alle Worlagen

Furznotiz

Alle Yorlagen
Fechnungsvarlage

Rag. kMaster ab1.1.05
Briefvorlage f. Mailing JA 05
Standardvorlagen
Leervorlagen

Briefvarlage Muster AG

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen

§ Word Vorlage fiir Brief screenshot MUSTERMANM NEU. doc - Microsoft Word

! Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen  Format Extras  Tabelle Fenster 2 Frage hier eingeben - X
—
N I 8 [ - K S-S - I IO | IR RIS VRS- KNS« RRIEE IS LR IE IS A A IS ~

TmusTer |
: MANN

- | EE—

MUSTERMANN GmibH  Pastfach 10 20 30
CAS Software AG

Herm Andreas Zipser
Vertnebs- und Marketingleiter
Whlhelm-Schickard-Ste. 12

41720 Musts

N D-76131 Karlsruhe

Thre CRM Groupware L6sung genesisWorld

B U]

Guten Tag Hesr Zipser,

wrie telefomsch veremnbart méchten bestitipen wirmit diesem Schreiben nochmals, dass wir filr rorel unserer
Admunistratoren den TAS genesisWodd Wotkshop pemme buchen. Folpende fiblaufe und Prozesse mussten
=nE|= il

12 il

...Design und Dialog

Form.Manuf@ktur

heinemann

- IT-Systemhaus



Projektverwaltung

Stichwort _4 | kategorie Projektstart | Projektende | Projektverantwortlicher
CRM Einfihrungsprojekt 06 .03 20068 D0 Robert Glaser

V| |%l§|3l;l |.ﬁ.lle Yerknipfungen V| a -_ -_ -_
Dezember] Januar 2006 | Februar 2006 | hEirz 2006
Art | Stichweort | Dauer || towis2 | Wert | WAZ | KW | WAM | WWS | WAB | AT | KAE | A9 |
=4 Produktkonzept verstehen 10 Tage ]
RVl R Kick-off EET |
=4 Anforderungsanalyse 10 Tage |
I:'Q Analysewarkshop 1 Tag, 9 Std i|
=4 Prozessabhildung g Tane I
=4 Datenmigration/Erstbefillung 3 Tage < >
=d Produktanpassung £ Tage ]
=d Schnittstellen Dritt=ysteme 5 Tage ]
wd Schulung B Tage Vorstufe: Kann auch I
md Installation & Konfiguration 3 Tage in der Akquisitionsphase stattfinden -
=4 Going-Live-Phase 4 Tage [ ]
ﬁ Milestone Going-Live Start 30 Min I
E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen 46
|
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E-Mail Client

& genesisWorld [Profil: Partnertag Mai 2006]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Suche  Extras 7
ONes ~[B| ¢ -2 BE AL ¥RBAX L-F FERI 0 @
| a1 Posteingang v| 2
A
i Schaltzentrale_ 41’4 onlinebetrieh  ~ Eﬁ. Artwarten ﬂ Allen antwotten .ﬂ Wigiterleten i'] Aktuslizieren o
i Partnertag Mai 2006
7 M?IHE.WDCHF?! Fittern Giber: |Eletreff v| | v| B Fiter zuricksetzen
(=1 Wichtige Ansichben
[ unerledigte Aufgaben J [ I ] I Absender | Betreft |l
[E Adreszen der Keyaccounts =y Christian Fees Kalkulation Faktura 4 B
-ﬂ] Aktuell wichtige Dokumente =y larc Meumann Partner-teeting auf 17:00h verschoben =eom=
= | ':‘:IIF[tIiEb i) Sebastian Klapp Projektmeeting Faktura 4
= Alle Teimine = Markus Schmict Procduktunterlagen
Kundsnanfragen laufendsr Monat .E- Isabella Bauer Lnterlagen Faktura 4
Anfragen Kunden < | 3
Urlaubseintrage Wertrich — —
EE Kunderiprojskt e stautomatik Anzahl Eintrage: 1 "?_“]@ffgen... w | Datenblatt_Funktionalitzeten pof L4 w
== |Jrlaubsarafik
. Planner -
2l Papierkorb Sehr geehoter Herr Schellenberg,
=) E-bAIL
% g::g:::tee g’;zze wie besprochen, schicke ich Thnen anbei ausfithiliche Informationen ma Faktura 4. |
&1 Posteingang ) ) . .
) Kortakte Als weitere Infortmationsgquelle empfelle ich Thien unsere Internet-Seiten
3 Arbeitzplatz wnw msterag.de,
Dot ethalten Sie beitn Produltiundgang einen ersten Einblick in das Produkt. Bed der
Live-Deto kintien 3ie sogar Daten eingeben und sich dutch alle Funbtionen kicken.
Fir Rilckfragen stehen wir Thhen jederzeit mar Verfiigung
A/
Fr27.022004 17:44:45 5

Form.Manuf@ktur heinemann
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Telefonie

B8 Ansprechpartner Kai Rahner, bearbeiten. ..

Dakei Bearh

H‘ Speiche

‘¥ Telefonat neu anlegen...

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfldgen  Suche  Extras 7

@-.- * [ SpeichemiSchielen [l B X | 5 & 2@ 8 0 [F

Allgermein _[ N

& Die st L a4 Folgeanmuf | =3 Folgeaktion - __3 Kurznotiz ] Senden = g Werknlipfenmit = | 4 MeueVerknlipfung = A »
1= A

(B Allgemein |JDumaI | Akte |

Marmne

Stich = Entgangene Anrufe...

!

Firmenanse

o)) )

L)

BISISH

2

2
il
E}
k)
o

----- Do, 27 07 2006 10:50 (Robert Glazer) -
- Frage zur Techhik/lnfrastruktur
- Benatigt Freigabeliste und Produktprospekt

E-Mail-M

Adresst o Telefonieren 3¢ Loschen [ In den Hintergrund verschichen E]
F

Landerfarm: ~

Thema Eilter Liber Stichwart: | | y E]
K.ategorie K.atego B
Schlagworte| Erzayg) Erzeugt am ¢ | Adresskurzinfo Rufrurnmmer I D... I L :l

© | 27052005 133327 {Eai Jesse, TeraSystems GmbH 07216659712 |ormal

Dringlic | 57 05 2005 11:08:51 Holger Degroat, com:con solutions GmbH 01778938077 lormal o :l

Notizen Frist 27052005 03:54:08 keine Adrezze zur Bufnummer gefunden 02204319574 [ormal
27052005 03:53:56 keine Adrezze zur Bufnummer gefunden 02204319574 |ormal .
Alarmgzeit | [;] Dauer |1 5 Min
Notizen [ [EF Bearbeiten ] [ Ay Zeitstempel ]

Form.Manuf@ktur heinemann
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Individuelle Anpassungen

P ek, T T o e e iy

@ Kurznatiz [Dalk. Mr.

E-Mail-Marketir

Form.Manuf@ktur
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e Z. B.: Standardisierte Besuchsberichterstattung
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Individuelle Anpassungen

Angebotserstellung mit den Teilbereichen
= Telefonanfrage
= Faxanfrage

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einflgen  Suche  Extras 2

Telefonan ) ) P

ki SpeichermdSchlisBen | X & ¥ 0 &8 2x @ 4 b
Firma
Subjekt ID
Name
Vorname

Abt. &llgemein | Detalls | OLE Waorschau Uersinnen| Eckwerte Angebat |J|:|urr'|al ik te

|v"| wiedervorlage [~ Senden - ,.r@ Verkniipfen mit - i;ﬁNeueVeranpfung -

Datum

Uhrzeit l:ﬁ Angebot BlechiSchrauben [Dak.Mr. Nr. 9876)

Angebotzeckwerte

Jf Qrtzilg:I/T Angebotznummer Logivware ||'| a76-KJFU-30867 |
x |TLULG

R 201 Angebotssumme | 12.450,00 |
X |6 Tafeln B Angeboatsfrist |EEI.1 0.2004 00:00:00

x |1 Mandorla

Transportkosten 1 80.00 80.00
Sz TR Zwischensumme 6'099.00
Genereller Rabatt
Form.Manu tur heinemann
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Top-Trend

Die Revolution in der Adresspflege

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Kurze Motivation Teil |

Fir
AS SoThware AG
Z.Hd. Herrn Marcus Bidr
. 10-17

76123 Karlsruhe

Amsprachyarer T-Mph{Te BusinasslLine
Bredi Tolefaor: 0180-33020828, Telefax: 01B0-5212711
Daum 20, September 2005
Tame  Warenrlicknahmeschein

<:EEEE:§%EhrtE Fraui%EEEE::>

vielen Dank fOr Thren Anruf. Wit diesem Schreiber,
einen Warenrlckmahmescheln TOr das 50U BT HEADSET |

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Kurze Motivation Teil Il

bahn.bonus | Die Bahn

DB Pesondroawiany Smibk + BahnCand-Sondce = 2507 Schorana
TH0A0248068

m
Marcus Bier
Kaisarstr. 187

[ (o)

05 mis: 050706 HK E

F-: Marcus Bar
© 7081 4101 4514 8290

Vorteile auf den ..... gebracht.

Sehr geenrter Hatr Biar,
' 00 ciLTic vom: 20.04.07 Bis: 19.04.08

T ' T ' H 932

Fahrten mit der BahnCard schreiben wir Ihnen KUnttig eeeess gut. Dig 4. S

Form.Manuf@ktur heinemann
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Ausgangssituation bei Adresspflege

Argernisse Jahrliche Adressdnderungen in Deutschland
400.000

« aufwandige Erfassung
 fehlerhafte Adressen 300.000

bzw. Anschriften ——
* nicht vollstandige

Kundendaten 196800 |_|
« argerliche Dubletten 0 I_I
- fehlende, falsche oder et O o SR R | SN o W

alte Ansprechpartner

* wenige Zusatzinformationen

Quelle: Riek, direkt Marketing Fairmarktung GmbH & Co. Service KG

=» in deutschen Unternehmen sind 10 % bis 30 %
der Kundendaten fehlerhaft!

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Individuelle Anpassungen

Vision

« Strukturierter Prozess der Adresspflege
klare Verantwortlichkeiten fur die Adressqualitat
Transparenz Uber die Adressqualitat

* Richtige Adressen
aktuelle und korrekte Daten

« Vollstandige Information

Anreicherung um notwendige Informationen fur bessere Entscheidungen

- Benachrichtigung bei wichtigen Anderungen
jede Anderung erfolgt automatisch und wird ASAP Gbermittelt

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Revolution in der Adresspflege

Erfassung manuell/Import
Adress-Assistent

Dublettenprifung Prafung
auf Korrektheit
Zuordnung/ bedff_fec
Referenzdatenbank
Yellowﬂee Bundesanzeiger
Aktualisieren
Uberwachen

Informieren

Anreichern

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr errg
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Summary: Revolution in der Adresspflege

CAS Angebot: Einmalig im Mittelstand

» Adresserfassung
semantische Prufung bei manueller Erfassung
L2Adress-Assistent” als WebService
Verbindung mit Referenzdatenbanken

* Dublettencheck
sofort bei Erfassung
fur Massendaten: mit Kooperationspartner/Marktfihrer Omnikron

« Adressanreicherung

Verbindung mit Referenzdatenbanken von z. B. bedirect
Anreicherung auch um Potenzialdaten wie Umsatz, Anzahl Mitarbeiter...

« Adressmonitoring / automatische Pflege
bei jeder Anderung erfolgt automatisch eine Benachrichtigung/Pflege

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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CAS Software bietet Komplettlosung

Intelligentes Adressmanagement

Adress-Assistent
Einfache und schnelle Adressubernahme

Adressdienste
Wertsteigerung des Adressbestands durch Uberpriifung und Anreicherung

Adressuberwachung
Automatische und kontinuierliche Aktualisierung

Info@Click

Praktische Zusatzinfo mit 1 Klick.

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Unser Losungmix
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Fazit — Nutzen fur den Kunden

Transparenz:

v Alle Information sind fur jeden sofort verfiigbar ®

Zeitersparnis + Effizienz:
v Schnelle Reaktion [ ]
v' Standard-Arbeitsablaufe werden schneller erledigt

Kosteneinsparung:
v' Schnellere Bearbeitung, effizienteres Arbeiten, hdhere Motivation

v'/Ausgezeichnetes Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Komfort: ©
v' Benutzerfreundlich durch Wiedererkennung
v Outlook ,look and feel“ intuitive Bedienbarkeit

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Begeistern Sie Ihre Kunden

Nutzen Sie Inxmail Professional
und CASgenesisWorld!

Denn Sie haben

immer aktuelle Daten zur Hand
den Kunden genau im Blick
eine hervorragende Vertriebsunterstitzung

und geben lhren Kunden

das Gefuhl, dass Sie sich um sie kimmern
individuellen Service

E-Mail-Marketing und CRM - gemeinsam mehr erreichen
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Herzlichen Dank fur lhr Interesse.

Sie haben Fragen?
Wir sind gerne fur Sie da!
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